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Hinweise an die Bieter:

1.

Das Vertragsdokument wurde vom Auftraggeber mittels Vertragserstellungstool EVB-IT digital Version
1.0.1vom 13.05.2025 erstellt und vorausgefuilit.

Es wurden Anderungen/Streichungen am Vertragstext vorgenommen. Auf Markierungen der
Anderungen/Streichungen wurde mangels EVB-IT Standardtextes bei Rahmenvereinbarungen Abstand
genommen.

2.

Die Bereiche (auch in den Anlagen), in denen Angaben des Bieters erforderlich sind, sind hellblau

markiert. Diese Angaben sind gesammeltim Formblatt Erganzende Angaben zur Rahmenvereinbarung
Los 2: SAP-Basis Unterstiitzung zu machen.
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Rahmenvereinbarung tiber Unterstiitzung Softwareentwicklung C#, PL/SQL (Open Text
Team Developer) und ABAP

Vertragsparteien

Auftraggeber

LfA Forderbank Bayern

Kdnigingstr. 17, 81539 Miinchen

Vertragskennung Auftraggeber: Unterstiitzung — technische Systemadministration Los 1

Auftragnehmer

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

Teil A Allgemeine Regelungen

1 Gegenstand

Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind die in der Leistungsbeschreibung Los 2 (Anlage 1)
genannten Leistungen im Bereich der Softwareentwicklung:

Der Auftragnehmer muss insbesondere in der Lage sein, die im Folgenden Aufgaben erfolgreich
durchfuhren zu kénnen:

¢ Analysen von Anforderungen
e Betreuung des produktiven Betriebs / Support (Fehleranalyse und -bereinigung)
e Erstellung von IT-Konzeptionen und Testkonzepten
e Umsetzung / Implementierung von kundeneigenen Entwicklungen
o Open Text Team Developer - Entwicklung
o ABAP-Entwicklung
o PI/Sqgl - Entwicklungen
o C# - Entwicklungen
o Schnittstellen
o Pflege des Datenmodells
o Test

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung
Es gelten als Vertragsbestandteile:

EVAi
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2.1 dieser Vertragstext einschliel3lich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen
in der Rangfolge 2vor 1, 3bis 12.

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung

Soweit in den Anlagen vorgesehen, sind diese vom Auftragnehmer zu unterzeichnen bzw.in
Textform einzureichen.

Anlage Bezeichnung Datum / Anzahl
Nr. Version Seiten
1 Leistungsbeschreibung Los 2 samt den Anhéngen: / 7
Anhang LB 1 —Vorlage IT-Konzept / 8
Anhang LB 2 —Vorlage Entwickler Testdokumentation / 4
Non-SAP
Anhang LB 3 — Arbeitsanweisung zur Verwaltung des 11.1 10
Datenmodells
Anhang LB 4 — Checkliste zur technischen Abnahme von 3.7 7
PL/SQL-Programmen
Anhang LB 5 — Richtlinien PLSQL und SQL 13.1 28
2 Ergénzungsvereinbarung tUber die Mindestinhalte nach 20.10.2025 11
Art. 30 Abs. 2 DORA
3 Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung samt Anhang tber / 7
technische und organisatorische Mal3hahmen
4 Verpflichtung zur Informationssicherheit 783/04.20 4
5 Verpflichtungserklarung (Datenschutzgrundverordnung und 979/11.25 3
Bank- und Geschéftsgeheimnis)
6 Datenschutzhinweise 31.10.2025 5
7 Preisblatt Los 2 / 2
8 Verhaltenskodex / 2
9 Art. 5k EU Nr. 833/214 / 2
10 Sonstige Vereinbarungen / 4
11 | Vorlage Abruf Einzelauftrage / 8

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

Vertragserstellungstool EVB-IT digital Version 1.0.1 vom 13.05.2025 — Es wurden Ergdnzungen/Streichungen vorgenommen.
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2.2 fuardiejeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:

Auswahl| AGB Erlauterung

X EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden
Fassung.

0 sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zusatzliche oder
besondere Vertragsbedingungen), namentlich

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen
unter http:/mww.cio.bund.de und die VOL/B unter http:/www.bmwe.bund.de zur Einsichtnahme bereit.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fir
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach Maf3gabe der jeweiligen Regelungenim Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmenvereinbarung. Dies giltunabhéngig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von 8 305 BGB in den hier referenzierten
Dokumenten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefigten
Dokumenten Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftrégen
widersprechen, sind sie ausgeschlossen.

Weitere Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdriicklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit* gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter
.Begriffsbestimmungen® definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den
jeweils einbezogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen® definiert.

w

Anzahl der Auftragnehmer

] Es handelt sich hierbei um eine Rahmenvereinbarung mit mehreren (__) Auftragnehmern vgl. § 21
Abs. 4VgV/8§ 14 Abs. 4 fVSVgV/§ 15 Abs. 1 UVgO/§ 19 Abs. 2 SektVO, d. h. es bestehen
entsprechende Rahmenvereinbarungen mit weiteren Auftragnehmern.

4  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
4.1 Abrufe und Bestatigung

4.1.1 Der Einzelauftrag erfolgt
X mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr. 11.

EVAi
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1 mittels elektronischem Bestellsystem gemaf Anlage Nr. und gemalf den dort aufgefiihrten
Bestimmungen.

] mit dem Bestellformular aus dem ERP-System des Auftraggebers bzw. des jeweiligen
Bedarfstragers.

0 wie nachfolgend beschrieben:

X Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt

O nach Abstimmung der folgenden Punkte: (z.B. Termine, konkretisierter
Leistungsumfang).

X nach Durchfiihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses gemal? AnlageNr. 1i. V. m.
Anlage Nr. 11.

4.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrage aus dieser Rahmenvereinbarung
unverziglich, spatestens jedoch binnen

] einer Woche

X 14 Kalendertagen

wie folgt zu bestatigen:

X wiein Anlage Nr. 11 vorgesehen

1 infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort
vorgesehen:

[0 inTextform an:

4.2 Auswahl des Auftragnehmers flir Einzelauftrage bei Rahmenvereinbarungen mit mehreren
Auftragnehmern

Die Regelungen zur Auswahl des jeweiligen Auftragnehmers zur Erteilung von Einzelauftragen ergeben
sich aus Anlage Nr. 1.

5 Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

ergibtsichaus: __

ergibt sich aus Anlage Nr.
betragt  Euro (netto).
betragt 455 Personentage.

OXOOO

ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser
Rahmenvereinbarung)

Geltung des geschatzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

X Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

EVAi
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[1 Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

] Es erhoht sich durch die Austibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.
O wiefolgt: .

6 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch
Auftraggeber oder Bezugsberechtigte, es seidenn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart.
Weder die Angabe geschatzter Auftragsvolumina noch die von Hochstvolumina fiihrt zu einer
Abnahmeverpflichtung.

[] Die Mindestabnahme ergibt sich aus Anlage Nr.
[J Die Mindestabnahme betragt Euro (netto).

[] Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siche
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

0 Die Mindestabnahme gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

] Die Mindestabnahme gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[] Die Mindestabnahme erhoht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fir die
Rahmenvereinbarung bzw. durch deren automatische Verlangerung

] anteilig.
[l gemaB AnlageNr. .
[1 Die Mindestabnahme gilt pro Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung, kumuliert tiber die
Gesamtlaufzeit.
7 Hochstvolumen
Das Hochstvolumen, d. h. der Hochstwert oder die Hochstmenge
O ergibtsichaus [z B. Bekanntmachung]
[0 ergibtsichaus AnlageNr. .
X betragt 585 Personentage (Hochstmenge).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

X Das Hochstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl.
Verlangerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

] Das Hochstvolumen gilt fur die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne
Verlangerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

J Es erhoht sich durch die Austibung von Verlangerungsoptionen fur die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

O anteilig.

EVAi
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] geman Anlage Nr.

7.1 Folgen des Erreichens von Hochstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Ho chstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfiillung
kinftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Der Auftraggeber informiert die Auftragnehmer tiber das Erreichen des Hochstvolumens bzw. einzelner
Hochstvolumina, sofern mehrere vereinbart sind.

Unabhéangig davon

X hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm
bestimmten Frist

X vonmaximal 3 Monaten
[0 vonmaximal Monaten
zu kindigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hé chstvolumina vor und sind nicht alle H6chstvolumina
ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Kiindigung auf die Teile der
Rahmenvereinbarung zu beschrénken, fir die die Hochstvolumina ausgeschoépft sind.

J endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Hochstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Hochstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle
Ho chstvolumina ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der
Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm bestimmten Frist

[0 von maximal 3 Monaten
0 vonmaximal Monaten
zu kiindigen, fr die die Ho chstvolumina ausgeschopft sind.

8 Berichtswesen (Reporting) [entfallt]
9 Vergltung der Leistungen

9.1 Grundsatzliches

Die Vergltung eines Einzelauftrags erfolgt nach Aufwand und ergibt sich ausschlieRlich aus dem
jeweiligen gemaf Anlage Nr. 1i. V. m. Anlage Nr. 11 geschlossenen Einzelauftrags.

Fir die Kalkulation der Vergutung der Einzelauftrage sind die Tagessétze entsprechend der Anlage 7
malf3geblich.

Der Angebotspreis des Einzelauftrages gemaf Anhang Preisblatt zu Anlage Nr. 11 ist die Obergrenze
der Vergitung des Einzelauftrags.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten, soweit nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart ist. Reisezeiten werden nicht vergtitet, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbartist.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuzlglich zu zahlender Umsatzsteuer in
gesetzlicher Hohe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

9.2 Vergutung nach Aufwand
Fir die vereinbarten Vergultung des Einzelauftrages nach Aufwand, gilt Folgendes, soweitin Teil B

dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist:
2]
BEVB-i
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9.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Verglitung nach Aufwand

[] Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, aul3er an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

X Die Leistungen des Auftragnehmers werden auch zu folgenden Zeiten gemaR Anlage
Nr. 1 erbracht.

9.2.2 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

Abweichend von den Regelungen im Abschnitt "Grundsétzliches” werden

Reisekosten verglitetgemald Anlage Nr.

Nebenkosten* vergiitetgemal Anlage Nr.

Materialkosten vergltet gemafl Anlage Nr. __

Reisezeiten zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

Oo0Oo00dn

Reisezeiten vergltet gemafd Anlage Nr.

9.3 Falligkeit und Zahlungsfristen

Die Vergtung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer pruffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergitung nach Aufwand voraus, dass der
Auftragnehmer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise Uiber die Leistungen
und die weiteren geltend gemachten Kosten in elektronischer Form einreicht.

1 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise in folgender Form einzureichen:

10 Preisanpassungen [entfallt]

11 Rechnungen
[] Die Rechnung ist nach den folgenden VVorgaben elektronisch einzureichen
[ E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV
[0 _ [z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes oder andere Vorschrift]

[] Dabeiist folgende Leitweg-ID zu verwenden. Zudem miuissen alle Pflichtfelder sowie die
Zusatzfelder

gefullt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.
[0 Die Leitweg-ID(s), auszufillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus Anlage Nr.
[ Die Leitweg-ID(s), auszufillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus dem Einzelauftrag.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet
keinen Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten: rechnung@lfa.de
Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigen abgerechnet.

00K

Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

EVAi
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12 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)
X Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:

Name Rolle/Leistungsbereich| Organisationseinheit| Telefonnummer | E-Mail

wird mit Zuschlagserteilung bekannt gegeben

X Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:

Name Rolle/Leistungsbereich| Organisationseinheit| Telefonnummer | E-Mail

[e] [e] [e] [e] [e]

[0 Die Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr.

13 Remoteservice*

X Der Auftragnehmer kann Leistungen, soweit in den Einzelauftragen vereinbart, Remote erbringen.
Hierfir gelten die Regelungen in Anlage 1.

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Remoteservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlie3lich aufgrund der Remoteservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen.

14 Lieferantendialog/Statusgesprach

X Die Parteien werden regelmaRig einen Lieferantendialog / ein Statusgesprach durchfiihren. In
regelmaRig einmal je Quartal durchzufiihrenden Treffen bietet sich den Parteien die Mdglichkeit,
die Ergebnisse der bisherigen Vertragsdurchfiihrung darzustellen bzw. zu bewerten, die
Erflllungsgrade zu reflektieren und Verbesserungsmoglichkeiten fir die praktische
Vertragsdurchfiihrung aufzuzeigen.

1 Der Lieferantendialog istin Anlage Nr. geregelt.

15 Haftpflichtversicherung

X Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang matrkttibliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine
vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfigt.

X Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten, die mindestens 2 mal jahrlich in
voller Hohe zur Verfligung stehen:

Vermdgensschaden 500000 Euro
Sachschaden 500000 Euro
Personenschaden 500000 Euro

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser Rahmenvereinbarung
und dariber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus den Einzelauftragen
aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, istder
Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende
Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon
unberihrt.
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16 Haftungsregelungen

16.1 Haftung des Auftragnehmers

In Féllen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fir alle gesetzlichen und
vertraglichen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers und der
Bezugsberechtigen aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftragen insgesamt ausschlieflich
begrenzt auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte
Auftragswert 1.000.000 Euro oder weniger, wird fir diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter
Auftragswert von 1.000.000 Euro zu Grunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als
1.000.000 Euro bis zu 2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde
gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein
kumulierter Auftragswert von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr
als 5.000.000 Euro bis zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro
zugrunde gelegt. Betragt dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fur diese
Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zu Grunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das
Produkthaftungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB
gelten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer etwas anderes vereinbart ist.

16.2 Ergénzende bzw.vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers” abweichende
Haftungsregelungen [entfallt]

17 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitgehender Verpflichtungen aus dieser
Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dafiir zu sorgen,
dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorféallen oder Ereignissen, die
voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall fiihren, von denen der Auftraggeber bzw. die
Bezugs-berechtigten betroffen sein kdnnten, unverzuglich tber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis,
potentielle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen
MaRnahmen informiert werden.

X Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit gemal der Anlagen Nr. 2 und 4 zu beachten.
18 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz [entfallt]

19 Vertraulichkeit und Datenschutz

X Erganzend zu bzw. abweichend von den jeweiligen Regelungen in den jeweiligen, fur den
Einzelauftrag geltenden EVB-IT AGB, ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage
Nr. 5.

X Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigen verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt Folgendes:
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] die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen
Auftraggebers/Bezugsberechtigen eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemafd dem
Muster aus Anlage Nr.

O Details sind in Anlage Nr. geregelt.
X Es gilt die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf Anlage Nr. 3.

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

X Bezuglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen
Mindestanforderungen und dartiber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr. 5.

20 Laufzeitund Kiindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

20.1 Laufzeitder Rahmenvereinbarung

Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt
X am 01.01.2027;

] mit Zuschlag;

] mit Zuschlag, jedoch friihestensam ____;

sie endet
X am 31.03.2030.
[0  mit Ablauf von Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Hochstvolumina” vereinbart, endet diese
Rahmenvereinbarung jedoch unabhéngig davon bei Erreichen der entsprechenden Hochstvolumina
vorzeitig.

20.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung [entfallt]

20.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit einer Frist von 12 Monaten
zum Ende eines Vertragsjahres ordentlich zu kiindigen, frihestens jedoch zum Ende des zweiten
Vertragsjahres.

Soweit in Abschnitt ,Folgendes Erreichens des Hochstvolumens® vereinbart, ist der Auftraggeber
unabhangig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der entsprechenden
Ho chstvolumina vorzeitig zu kiindigen.

20.4 Ende/Kindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrdge unberthrt. Fur
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

X Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung friihestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung méglichist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergltet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberthrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht vergiitet, wobei § 648 BGB
unberiihrt bleibt.

0 Weitere Regelungen zum Ende der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus dieser Anlage
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20.5 AuRerordentliche Kiindigung/Ricktritt

Das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmen-vereinbarung, von
Einzelauftragen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt
unberiihrt. Eine Kiindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer
angemessenen Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemaf3 § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich
oder es liegen besondere Umsténde vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fir den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegtinsbesondere in folgenden
Fallen vor:

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur
Lieferung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen der Auftraggeber bzw. die
Bezugsberechtigten beziiglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr
liefern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall
kénnen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt
kiindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfiigige Verletzungen auRer Betracht bleiben.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auRer Betracht.

e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt andere wesentliche Vertragspflichten, wobei
geringfugige Verletzungen auRer Betracht bleiben.

e indenin Anlage 2 genannten Griinden.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekiindigt, die der Auftragnehmer zu
vertreten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftréage ebenfalls aul3erordentlich
zu kiindigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollstandig
erflliten Einzelauftragen ganz oder teilweise zuriickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen
Einzelauftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur
zurlcktreten, wenn er an dieser, unter Berlcksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein
Interesse hat.

21 Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskréaftig festgestellt. Dies gilt auch fir ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf
Hardware, Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

22 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregeltist, bedirfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fir Stérungsmeldungen und Mangelriigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.
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23 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber
Vertrage uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fur eine Gerichtsstandsvereinbarung nach 8§ 38, 40 ZPO vor, richtet sich
der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten Uber die Gultigkeit der Rahmenvereinbarung und der
Einzelauftrage und fur alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschliellich nach dem Sitz
des Auftraggebers.

Erfullungsortist Miinchen

24 Sonstige Vereinbarungen

X Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr. 10.
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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

1 Geltung der AGB

Fir Einzelauftrage Uber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei
Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus
Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Uberblick tiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftrégen folgende
Dienstleistungen:

Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

EinfUhrungsunterstiitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstiitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstiitzung bei Planungsleistungen
Unterstiitzung bei Softwareentwicklung

Hotline

XOXOOOOOOOK

sonstige Dienstleistungen

w

Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang und Termine der auf Abruf zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem Einzelauftrag
unter Beachtung der Festlegungen aus dieser Rahmenvereinbarung.

X Der Mindestvorlauf fir den Abruf betragt 72 (Stunden/Tage).

0 Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in (siehe ziffer 5.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB)

3.2 Abweichende Kundigungsregelung

0 Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kuindigungsfrist fur einen
Einzelauftrag Monat(e) zum Ablauf eines (z.B.
Kalendermonats/Kalendervierteljahres/Kalenderjahres).

1 Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit des
Einzelauftrags ein Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
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[

Soweit fir den Einzelauftrag eine Vergutung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die Regelungen
gemal Teil A, Abschnitt "Vergltung der Leistungen” und abweichend bzw. ergdnzend die Regelungen

dieses Moduls.

X die Tagessatze und ggf. weitere Konditionen, z.B. Obergrenzen, ergeben sich aus dem
Einzelauftrag gemaR Anlage Nr. 1i. V. m. 11.

4.1.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand

0 Die Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

4.1.2 Zuschlage aufdie Vergutung nach Aufwand

0 Zuschlage auf die Vergitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

0 Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

Lfd| Bezeichnun
g der

Nr. Kategorie

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e geman
Anlage

Nr. 7 Montag
bis Freitag
(Arbeitstage)
auRRerhalb der
zuschlagsfreien
Zeiten

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssatz
e gemal
Anlage

Nr. 7 Samstag

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergutungssétz
e geman
Anlage

Nr. 7 Samstag

von
bis

Zuschlagein
Prozent auf die
Vergitungssatz
e gemani
Anlage

Nr. 7 Sonn-
und Feiertage

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf die
Vergitungssatz
e geman
Anlage

Nr. 7 Sonn-
und Feiertage

von
bis

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag zuschlagsfreie Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis Uhr
Freitag von bis Uhr

] Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

4.1.3 Abweichende Regelungen fur die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessétzen

O

Nachweis pro Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

O

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kdnnen bei entsprechendem

Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in

Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen geméafd Anlage Nr.
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4.1.4 Reisekosten/Nebenkosten*Materialkosten/Reisezeiten
X Reisekosten werden nicht gesondert verglitet.
[] Reisekosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.

0 X

Nebenkosten* werden vergitet gemafd Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergiitet.

O X

Materialkosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

X Reisezeiten werden nicht gesondert vergtet.
0 Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergitet.
] Reisezeiten werden vergitet geman Anlage Nr.

4.1.5 Falligkeitund Zahlung

Die Vergutung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich
fallig, sondern

] zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
] wiefolgt .
[ geman Anlage Nr. .

4.1.6 Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand
[ Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2 Vergutung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergltung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese
] gemanR Teil A, Abschnitt "Vergiitung der Leistungen”.

0 aus dem Miniwettbewerb gemaR Anlage Nr. _____

5 Service-und Reaktionszeiten*

Fir die zu erbringenden Leistungen kdnnen im Einzelauftrag gemaf3 Anlage Nr. 12 und
Reaktionszeiten* vereinbart werden.

5.1 Servicezeiten*

0 Fardie Leistungen geman Anlage Nr. werden folgende Servicezeiten* vereinbart:

Tag Uhrzeit

bis von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen von bis Uhr
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] Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* geman Anlage Nr.

5.2 Reaktionszeiten*

] Furdie Leistungen gemaR Anlage Nr. werden folgende Reaktionszeiten* verein-bart:
Leistung gemaf3 Anlage Nr. Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*

in Stunden
0 Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschlie3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt
des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlie3lich
wahrend der vereinbarten Servicezeiten*.

Erganzend konnen in Nummer 10 fr die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart
werden.

6 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz
Der Auftragnehmer istin seiner Personaldisposition grundsatzlich frei,

] hat jedoch fur die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziertist, wie aus
Anlage Nr. ersichtlich.

J hat jedoch fur die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches folgende
Anforderungen erflillt:

Lfd. Nr. [Position Fachliche Qualifikation | Sicherheitstberprifung | Sonstige Anforderungen,
U1, 2oder3! z. B. weitere
Sicherheitsanforderungen

Ful3note| Erlauterung

1 Stufen der Sicherheitstberprifung gemaf Sicherheitstiberprifungsgesetz des Bundes bzw.
des jeweiligen Bundeslandes, je nachdem welches Gesetz fir den jeweiligen
Bezugsberechtigten anwendbar ist, hier auch angeben, wenn Uberprifung auf
vorbeugenden personellen Sabotageschutz begrenzt ist.

J hat jedoch fur die Leistungserbringung stets das Personal einzusetzen, dessen Personalprofile
] im Rahmen des Vergabeverfahrens fur die Leistungserbringung durch ihn vorgelegt wurden.
0 ausAnlageNr. __ersichtlich sind,
Der Auftragnehmer darf benanntes Personal austauschen; dazu bedarf es der Einwilligung

des Auftraggebers.
2]
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Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der Austausch
zwingend notwendig ist, z. B. weil eine benannte Person dauerhaft erkrankt ist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmoglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim
Auftragnehmer oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des
Austauschs ist vom Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung
anhand der urspriinglich herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis
fuhrt als bei der ausgetauschten.

Der Auftraggeber ist berechtigt, den sofortigen Austausch einer oder mehrerer fir die
Leistungserbringung eingesetzter Personen des Auftragnehmers zu verlangen, wenn diese
den Anforderungen nicht gerecht werden oder sonst ein wichtiger Grund in der Person oder
ihrem Verhalten vorliegt oder sonst durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dem
Auftragnehmer stehen in diesem Fall keine Anspriche, z. B. auf Schadensersatz,
Verdienstausfall oder Sonstiges, gegen den Auftraggeber zu.

] Der Auftragnehmer darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal austauschen,
dazu bedarf es der Einwilligung des Auftraggebers / des Bezugsberechtigten.

Der Auftraggeber / der Bezugsberechtigte wird seine Einwilligung unverztiglich erklaren, wenn der
Austausch zwingend notwendig ist, z. B. weil eine Person dauerhaft erkranktist, das
Unternehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdéglichkeit vorliegt. Zwingend
notwendig ist der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer
oder Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom
Auftragnehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung anhand der urspriinglich
herangezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis fihrt als bei der
ausgetauschten.

Der Auftragnehmer bernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten. Dies gilt
insbesondere fur Einarbeitungsaufwande. Dieser Aufwand ist dem Auftraggeber auf Aufforderung in
Leistungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Moglichkeit arbeiten ausscheidende Personen des
Auftragnehmers neue Personen ein.

[ Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte geman dieser Nummer
durch den/die folgenden Bezugsberechtigten ausgeubt:

] Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemal dieser Nummer
durch den/die Bezugsberechtigten selbst ausgetbt.

0 Weitere Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.

0 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fur die Aufgaben gemaf Anlage Nr. nur Personal
einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

[J Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

I:l\l

Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zuséatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart: .

X Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusétzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr. 1 sowie ggf. aus dem jeweiligen Einzelauftrag.
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8 Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fir folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende
Nutzungs-rechte vereinbart:

X Furdie Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. 1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
mit der Mal3gabe, dass statt des dort aufgefihrten nicht ausschliefdlichen Nutzungsrechts ein
ausschlief3liches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir die Ergebnisse der Leistungen gemal Anlage Nr. 1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB
mit der Mal3gabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt moglich ist.

Fir die Ergebnisse der Leistungen gemal Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MalRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Von zZiffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage
Nr. geregelt.

O O O K

Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfullung gemacht werden, gelten abweichend von
Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB die Regelungenin Anlage Nr. .

9 Quellcode*
Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

[0 ist gemaR Zziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software,
einschliel3lich der Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten
Quellcoderepository zu speichern:

1 wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software, einschlie3lich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur
Verflgung gestellt: .

] wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der
Software, einschlie3lich der Quellcodes* nicht téglich sondern (z.B.am Ende jeder
Arbeitswoche) abgespeichert.

[0 erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form
auf einem Datentrager.

10 Abweichende Haftungsregelungen [entfallt]

Vertragsstrafen

Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die im
jeweiligen Einzelauftrag nach Nummer 3.1 vereinbarten Leistungstermine.

Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fiir die in Anlage
Nr. genannten Leistungen die dort genannten Vertragsstrafen vereinbart.

Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

Fir jeden Verstol3 gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine
Vertragsstrafe in Héhe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den
Verstol} nicht zu vertreten hat.

o0 O O Kg
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] Furjeden VerstoRR des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer
8.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies
gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

12 Weitere Regelungen

12.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaf Anlage
Nr. 2 zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung geméaf Anlage Nr. zu unterstellen.

die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf3 Anlage Nr. zu
beachten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich
Regelungen zur Geheim-haltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

XK OO0 OO0 K

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. 3 eine schiriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

[ Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr.

12.2 Teleservice* (Remoteservice)

] Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen
ausschlie3lich aufgrund der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen und darf dabei
ausschlief3lich folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses
Verfahren muss nebenden Anforderungen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch den
Anforderungen aus der Anlage Nr. genlgen.

12.3 Dokumentations-und Berichtspflichten
0 Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die

Leistungen in Anlage Nr. nichtin deutscher, sondern in Sprache.
0 Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage
Nr.

13 Interessenkonflikt
0 Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

14 Pflichten nach Vertragsende

] Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den
Pflichten des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

15 Sonstige Vereinbarungen
[] Sonstige Vereinbarungen:
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[] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

LfA Forderbank Bayern (Auftraggeber) Auftragnehmer
Datum, Ort Datum, Ort

Siehe Zuschlagsschreiben Siehe Angebotsschreiben
Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in
Druckschrift) Druckschrift)
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Auftragswert

Der Auftragswert ist die Vergiitung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.

Bezugsberechtigter

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der vonihm oder fir ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftrag sauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigtist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Nebenkosten

Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung
notwendig und vom Auftraggeber ausdriicklich als zu erstatten vorgesehen
sind, aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Reaktionszeit

Zeitraum, innerhalb dessender Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeit-raum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stdrung, anderenfalls mit Eingang der
Stérungsmeldung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Ser-vicezeiten*. Tritt
die Stdrung aul3erhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mitder
nachsten Servicezeit*.

Remoteservice

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort au3erhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice
bezeichnet.

Storung

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewohnlichen Verwendung. Dies gilt unabhé&ngig von einem
Vertretenmissen und unabhéngig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Systemkomponente

Teil des Gesamtsystems?*, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehoren auch
Uberlassene neue Programmstande* fir die Software*.

Ticketsystem

Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert,
bestatigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung
bearbeitet und deren Fortschritt beobachtet und Uberwacht werden kénnen.
Das Ticketsystem bestatigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung
deren Inhalts.
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